TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado- STFC Local (fixo-fixo e fixo-maével), para ANTAQ /Sede (Brasilia), na modalidade local,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRIQAO{ Unidade de Quantidade Valor Unitario
ESPECIFICACAO Medida Anual Maximo
Aceitével
1 STFC FIXO-FIXO Minutos 100.000 R$ 4.389,00
, | STFCFIXO-MOVEL Minutos 30.000 R$ 4.389,17
3 FEIXE E-1 Unidade 2 R$ 5.736,99
4 | DDR 500 RAMAIS Unidade 1 R$ 2.984,63
VALOR TOTAL ESTIMADO ANUAL DO
R$ 17.499,79
GRUPO $

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Telefonia Fixo-
Comutado/STFC.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens séo os discriminados na tabela acima.
1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses improrrogavel.
1.5. O inicio da prestacao dos servigos sera no dia 25/11/2020 sendo facultado a ANTAQ
postergar ou antecipar o Servigo a seu critério.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATA(;AO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados no presente
termo.
2.2. Servico de Telecomunicac8es — € aquele por meio do qual ha transmissao de voz e de

outros sinais, destina-se a comunicacgéao entre pontos fixos determinados, situados em areas locais
distintas no territrio nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga.

2.3. Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) - definido no Plano Geral de Outorga (PGO)
- como o servico de telecomunicagbes que, por meio de transmissé@o de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.
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2.4, Plano de Servicos - documento que descreve as condi¢cdes de prestacdo do servico
quanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e
suplementares a ele inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores, regras e critérios de

navegacao.

2.5. Usuario — aquele que utiliza o servigo telefénico independentemente de assinatura ou
inscricdo junto a prestadora de servico.

2.6. LigacBes para Terminal Fixo — ligag6es destinadas a um aparelho telefénico fixo.

2.7. Ligagdes para Terminal Mével — ligagdes destinadas a um aparelho telefénico mével.
2.8. Area Local — area geografica continua de prestacdo de servigcos, contida em um ou

mais setores do PGO, definida pela Anatel, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é
prestado o STFC na modalidade Local.

2.9. Area Telefénica Local — servico destinado a comunicacéo telefonica entre dois
terminais em uma &rea geografica continua de prestagdo de servigcos, definida pela Anatel,
segundo critérios técnicos.

2.10. Servigo Telefénico Local — servico destinado & comunicacdo telefénica entre dois
terminais em uma é&rea geogréfica continua de prestacdo de servicos, definida pela Anatel,
segundo critérios técnicos e econdmicos, como uma area local, seja através do STFC, seja através
do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), ou outro, desde que seja assegurada a plena
integracdo com a rede do STFC.

2.11. Perfil de Trafego — € o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacdes
telefnicas efetuadas, em fun¢éo do horério e das localidades de destino de maior ocorréncia.

2.12. Feixe E1 — sistema de transmissao digital com velocidade de 2.048 Mbps, adotado no
Brasil com 30 (trinta) canais digitais.

2.13. DDR - Discagem Direta a Ramal, sistema que consiste na discagem automatica (sem
intervencao de operadora/telefonista) a um ramal de um PABX.

2.14. O servico é de execugdo continua, conforme inciso Il, art.57, da Lei 8.666/93,
determinado como servigo essencial e imprescindivel para consecuc¢édo das atividades finalisticas
e administrativas desta Agéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1 A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos
Preliminares, abrange a prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade
local, para atendimento das necessidades da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios —
ANTAQ, localizada na SEPN Quadra 514, Conjunto E, Asa Norte - Edificio ANTAQ - Brasilia/DF.

3.2. Trata a contratacdo de servigos telefénicos fixo comutados (STFC), na modalidade
local, que é indispensavel a ANTAQ. Os servicos compreendem a realizacdo de chamadas locais
para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepcdo de chamadas diretamente nos
ramais (Discagem Direta e Ramal- DDR). O servico, ora solicitado, destina-se a realizacdo de
atividades nas éareas administrativas, instrumentais e complementares aos assuntos que
constituem area de competéncia legal da ANTAQ e que nao podem sofrer descontinuidade.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo
exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade dispensa, em sua forma eletrénica.
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4.2 Os servi¢cos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3°
do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Trata-se de Servigo Telefébnico Fixo Comutado (STFC), na modalidade local,
contemplando ligagBes originadas da Sede da ANTAQ, compreendendo a transmissdo de voz em
ligacdes do tipo fixo-fixo (local) e do tipo fixo-moével (VC-1), com os requisitos detalhados a seguir:

5.1.1.Ramais DDR (Discagem Direta a Ramal).
5.1.2.500 (quinhentos) ramais.

5.1.3.Sinalizacdo do Tipo ISDN PRI - sistema de tecnologia que usa o sistema

telefénico comum, compativel com a Central Telefénica da ANTAQ.
5.1.4.Numero Chave (nimero de A) é 2029-6500.
5.1.5.Faixa DDR de 2029-6500 a 2029-6999.

5.1.6.0s acessos mencionados no item 5.1.2 devem ter plena compatibilidade com a
central privada de comutacéo telefénica utilizada na sede da ANTAQ, que possui
as especificacdes: UNIVERGE NEAX 2400 IPX.

5.1.7.Todas as despesas relativas ao entroncamento da Central Telefénica da Sede da

ANTAQ com a rede publica sdo de responsabilidade da Contratada.

5.1.8.0 inicio da prestac@o dos servicos sera no dia 25/11/2020 sendo facultado a
ANTAQ postergar ou antecipar 0 Servigo a seu critério.

5.1.9.Suporte técnico em periodo integral, 24 horas por dia, durante a semana, com
atendimento em caso de falhas, inclusive dos equipamentos de conexao

fornecidos e instalados nas dependéncias fisicas da Sede da ANTAQ.

5.1.10. Prestagéo dos servigos contratados, 24 horas por dia, durante todo o periodo
da vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrup¢ces programadas

previstas na regulamentacao vigente.

5.1.11. Bloqueio, sem 6nus para a Contratante, caso seja tecnicamente possivel, de
recebimento de ligacdes a cobrar, o de ligacGes destinadas aos servigos de 0300,
0500, 0800 e similares.

5.1.12. Disponibilizagdo de bloqueio de cédigos de selecao de prestadores de LDN e
LDI.
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5.1.13. Os numeros das linhas telefénicas e dos ramais delas originados, ja em
operacédo, devem ser mantidos pela Contratada. Desse modo, deve ser realizada
a portabilidade dos nimeros chave e das faixas DDR, sem custos adicionais para

a Contratante.

5.1.14. Todos os materiais e servicos necessarios as instalagfes e conexdes dos
Troncos e a alocagdo das faixas de numeracgao de ramais DDR ser&o fornecidos

pela Contratada, sem énus de qualquer natureza para a Contratante.

5.1.15. Fornecer numero telefénico gratuito para contato e registro de ocorréncias
sobre o funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e

quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

5.2. Declaracdo de que tem pleno conhecimento das condicbes necesséarias para a
prestacéo do servico.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade local, compreende a
realizacéo de chamadas locais para telefones fixos e para telefones mdéveis, bem como a recep¢éo
de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta e Ramal- DDR).

6.2. A Contratada devera garantir a sua rede limpa de grampo ou qualquer forma de escuta
de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversacgoes.

6.3. A Contratada deverd prestar o servico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, exceto nas interrup¢des programadas,
antecipadamente comunicadas a ANTAQ.

6.4. A Contratada devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita, 24
horas por dia, durante toda a semana.

6.5. A Contratada devera fornecer, antes do inicio da prestacdo dos servigos, planilha
contendo os nomes, telefones e enderecos eletrbnicos (e-mail) das pessoas ou areas
responsaveis pelo atendimento a ANTAQ, além do servico DDG 0800 de abertura de chamados
para reparos do servigo contratado.

6.6. Assuncdo de inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servico.

6.7. Durante a vigéncia do futuro contrato, a empresa obriga-se a efetuar as alteracdes de
configuracdo e ampliagdo da rede, definidas pela ANTAQ, no &mbito abrangido para cada lote
contratado.

6.8. A quantidade de minutos estimados para contratacdo é baseada em previsdo de
trafego real e expectativas para os proximos 12 (doze) meses.

6.9. A execucdo dos servigos sera iniciada 25/11/2020 (indicar a data ou evento para o
inicio dos servicos).
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

7.1. A ANTAQ, por meio do FISCAL DO CONTRATO, realizara a verificacdo dos critérios
estabelecidos na tabela abaixo, de modo a aferir a qualidade na prestacdo dos servicos
contratados.

7.2. A qualidade do servico sera avaliada pela afericdo do cumprimento dos niveis de
servico, critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a Contratante e a Contratada, com
a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, como:

gualidade, desempenho e disponibilidade.

7.3. A Gestao/Fiscalizacdo Contratual executardo a avaliagdo da qualidade da prestagéo
do servico pela Contratada com base no Acordo de Nivel de Servico (ANS) definido a seguir:

7.3.1.0 indicador sera a “Nota Mengao de Avaliagdo” (NMA);

7.3.2.Afinalidade do indicador sera a de permitir que a Gestao/Fiscalizacao Contratual

afira objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do servico prestado

pela Contratada;

7.3.3.A meta a ser cumprida pela Contratada sera a obtencdo de uma Nota Mensal

igual ou superior a 9,8.

7.3.4.Todas as ocorréncias serdo registradas pelo Gestor/Fiscal do Contrato, que

notificara a Contratada, atribuindo pontos, de acordo com o seguinte Quadro de

Ocorréncias:

OCORRENCIA LIS
PERDIDA

N&o atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e registro 02
das ocorréncias. '
Cobrancga por servigcos ndo prestados. 0,2
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente. 0,2
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,2
Atraso na ativacdo dos servicos, na entrega de equipamentos, nas alteracbes de
caracteristicas técnicas ou nas alteracdes de endereco, para cada 5 (cinco) dias 0,2
corridos de atraso.
Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela Contratada, 02
para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso. '
N&o atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa neste documento n&o 0.2
especificada nesta tabela. '
N&o cumprimento dos prazos estipulados neste termo (para cada dia ou fracdo) 0,2
Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de 05
interrupgdes), sem comunicacao prévia e acordada com a Contratante. '
Os servicos devem ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal 03
minima em 98% (noventa e oito por cento) do contratado. '
Na hipétese de ocorréncia de interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o 03
servigo restabelecido em no maximo 8 (oito) horas. '
Nao prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso
de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como 0,3
nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada.
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N&o efetuar testes de verificacdo da qualidade da transmissdo, com a supervisédo da
CONTRATANTE, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de
ligacdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situacdes que possam influenciar
nos niveis de servico, quando solicitado.

0,2

Auséncia de comunicacdo ao Gestor/Fiscal do Contrato, com antecedéncia minima
de 3 (trés) dias uteis, de interrupcdes programadas dos servicos. Somente serdo 0,1
realizadas com a concordancia do Fiscal.

7.2. O procedimento de fiscalizagéo e de gestdo da qualidade do servigco prevé que, uma
vez verificada a incidéncia da Contratada nas situagfes previstas no Quadro de Ocorréncias,
devem ser descontados da NMA os pontos correspondentes;

7.3. A apuracao dar-se-a com periodicidade mensal, apés o encerramento de cada més;

7.4. O mecanismo de célculo da Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) sera a partir da féormula:
NMA= 10 - pontos perdidos

7.5. Os niveis de servigco passam a vigorar a partir da assinatura do Contrato decorrente
desta proposicéo:
7.5.1.Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 9,8 e maior ou igual a 9,5 a
Contratada receberd uma simples notificacéo;

7.5.2.Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 9,5 e maior ou igual a 9,3 a

Contratada sofrera glosa de 2% no valor do pagamento devido para o periodo;

7.5.3.Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor de 9,3 e maior ou igual a 9,0 a

Contratada sofrerd glosa de 5% no valor do pagamento devido para o periodo;

7.5.4.Qualquer nota abaixo de 9,0 a Contratada sofrerd glosa no pagamento de 10%
(dez por cento) do valor devido para o periodo, estando ainda sujeito as sanc¢des

cabiveis.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Para a perfeita execucéo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

8.2. Entroncamento de Entrada e Faixa de numeracdo para prestacdo de servicos de
telefonia local. A Contratada devera fornecer e conectar Troncos de Entrada Digital (E1), com
sinalizacdo ISDN PRI, servico de ligacBes bidirecionais, acesso digital constituidos de 30 canais
B com 64 Kbps e 1 canal D com 64kbps em cada enlace, com método de verificacao de erro: CRC-
4 (Cyclic Redundancy Check) junto a Central Telefénica da Contratante e manter as respectivas
faixas de numeracéo de ramais DDR.

8.3. A quantidade de entroncamentos no item 1.1 deste Termo de Referéncia é estimada,
devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessério para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico.

8.4. Todos 0s materiais e servigcos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de
Entrada e a alocacao das faixas de numeracéo de ramais DDR serao fornecidos pela Contratada,
sem Onus de qualquer natureza para a Contratante.
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9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Na fase da aceitacdo da proposta, a empresa devera possuir concessao ou autorizacao
para prestacdo dos servicos constantes, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
Anatel. A empresa devera cumprir todos os procedimentos regulatorios vigentes a época da
assinatura do contrato.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. Permitir acesso dos funcionarios, desde que devidamente identificados, as suas
dependéncias para execugéo de servigcos referentes ao objeto contratado, quando necessario.

10.2. Prestar as informacBes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
funcionérios.

10.3. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo do servico de forma a assegurar-se da boa
prestacéo e desempenho dos servigos.

10.4. Controlar as liga¢bes realizadas e documentar as ocorréncias durante a prestagao do
servico.
10.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela prestadora, inclusive quanto

a continuidade da prestagéo do servico que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pela ANTAQ, ndo devem ser interrompidos.

10.6. Solicitar, sempre que julgar necessério, a comprovacao do valor vigente das tarifas na
data da emisséo das contas telefbnicas.

10.7. Emitir, por intermédio do Gestor/Fiscal do Contrato, pareceres quanto aos atos relativos
a execucdo do Contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscaliza¢do da prestacéo
dos servicos, a exigéncia de condi¢des estabelecidas na licitacdo e a proposta de aplicacdo de
sancgoes.

10.8. Disponibilizar as instalagdes e 0s equipamentos necessarios a prestagéo dos servigos,
guando for o caso.

10.9. Efetuar o pagamento devido & Contratada, desde que ndo haja glosa, nas condi¢cdes
pactuadas neste Termo de Referéncia.

10.9.1. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos devem ser informados a

empresa Contratada e a Nota Fiscal de servigos sera paga apoés a retificacao.

10.9.2. O pagamento dependera da real utilizacdo dos servicos, podendo haver
variacdo entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades

estimadas, constantes deste documento.

10.10. Designar servidor (es) para executar a Gestao/Fiscalizagdo Contratual e acompanhar
e fiscalizar o andamento do servigo por intermédio do (s) mesmo (s).

10.11. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado que produza
complicagBes para a fiscalizagdo e que adote postura inconveniente ou incompativel com o
exercicio das func¢des que Ihe foram atribuidas.

10.12. Rejeitar no todo ou em parte o servigco ou fornecimento executado em desacordo com
0 contrato.
10.13. Verificar, durante a vigéncia do Contrato, a manutencéo da compatibilidade entre as

obrigacdes assumidas e as condi¢des e qualificacBes exigidas para a prestagao do servigo objeto
deste Contrato.
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10.14. Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a Operadora, qualquer
anormalidade havida durante a execucédo do Contrato.

10.15. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.16. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.17. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.18. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.19. Efetuar as retenc¢@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl| da IN SEGES/MP n.
5/2017.

10.20. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.20.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responséaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratag&o previr o atendimento direto, tais como nos servigcos de recepgao e
apoio ao usuario;

10.20.2. direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.20.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

10.21. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigcos
objeto do contrato;

10.22. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servigos, ap6s seu recebimento;
10.23. Cientificar o 6rgéo de representac¢édo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao

das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

10.24. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas,
or¢camentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas
apos o recebimento do servico e notificagdes expedidas;

10.25. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Cabera a Contratada cumprir a Legislagdo n.° 9.472/97, que dispde sobre a
organizacdo do Servico de Telecomunicagcbes, o Contrato assinado com a Antaq, e demais
disposi¢cbes legais e regulamentares vigentes, de dmbito federal, inclusive quanto aos precos
praticados, ficando ainda responsével por:

11.1.1. Disponibilizar de imediato, area de cobertura e prestar os servi¢cos de acordo
com os padrbes de qualidade determinados pelo Poder Concedente.
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11.1.2. Implantar adequadamente, de maneira remota ou presencial, a supervisdo
permanente dos servicos, de forma a se obter uma operacao correta e eficaz.

11.1.3. Responder pelos danos causados diretamente a Administracéo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos. A fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela ANTAQ néao excluira ou reduzira essa responsabilidade.

11.1.4. Indicar Preposto para atuar em nome da Contratada junto a ANTAQ, o qual
participard4, sempre que solicitado, de reunibes de acompanhamento dos servigos
prestados.

11.1.5. Zelar pela perfeita execugdo dos servigcos contratados e atender de imediato
as solicitacdes da ANTAQ, corrigindo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apos
ser notificado, qualquer tipo de ocorréncia que cause a interrup¢ao total na prestacdo dos
servicos ou degradacédo na qualidade da comunicacéo que impeca sua utilizacao.

11.1.6. Encaminhar a ANTAQ o Relatério de Falhas, sempre que ocorrer quaisquer
falhas na prestacao dos servicos, contendo, no minimo, as seguintes informagées: hora
de abertura do chamado, descri¢cdo da ocorréncia, causas e procedimentos adotados e
hora da solucéo do problema.

11.1.7. Comunicar & ANTAQ, por escrito e com antecedéncia minima de 3 (trés) dias,
a realizacdo de manuteng¢fes programadas que possam afetar a prestacao dos servigos
na Area de Prestacdo da Contratada.

11.1.8. Repassar a ANTAQ, durante a vigéncia do Contrato, todas as vantagens e
descontos nos precos por ela oferecidos no mercado para o plano de servigos utilizado
como referéncia em sua proposta, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses
forem mais vantajosos do que 0s constantes no instrumento contratual, desde que esses
nao acarretem desequilibrio econdmico-financeiro ao Contrato.

11.1.9. Garantir sigilo e inviolabilidade das comunicac¢@es realizadas através do servigo
desta contratacao.

11.1.10. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execu¢do dos servi¢os, ainda que no recinto da
ANTAQ.

11.1.11. Atender prontamente quaisquer exigéncias do Gestor/Fiscal do Contrato,
inerentes a esse Termo de Referéncia.

11.1.12. Atender prontamente quaisquer exigéncias do Gestor/Fiscal do Contrato,
inerentes a esse Termo de Referéncia.

11.1.13. Comunicar a ANTAQ, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

11.1.14.  Aceitar acréscimo ou supressao, no interesse da administracéo, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento), nas mesmas bases dos servicos e precos ajustados,
conforme o disposto no § 1° do art. 65, da Lei 8.666/93, durante a vigéncia contratual.

11.1.15. Assumir todos os encargos trabalhistas e previdenciarios de seus empregados,
previstos em legislacao especifica e vigente, obrigando-se a salda-los em época propria,
bem como responder por possivel demanda trabalhista, civil ou penal.

11.1.16. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao do Contrato.

11.2. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
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necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

11.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

11.6. Vedar a utilizacdo, na execucédo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fungéo de confianga no 6rgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.7. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

11.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servi¢os.

11.10. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

11.11. Paralisar, por determinacéo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

11.12. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessério a execucgdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.13. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

11.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag8es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢es de seguranca, higiene e disciplina.

11.15. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo.
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11.16. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitac&o;

11.18. Cumoprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

11.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
11.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante;

11.22. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.23. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e
“b”, do Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.23.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacbes que vierem a ser
realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

11.23.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacbes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execuc¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagcdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancdes civis e penais cabiveis.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.
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14. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucédo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n®
8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢éo dos servicos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucé@o do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no

§ 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigac6es e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicagdo de san¢Bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacéo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n° 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em raz&o do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

14.9. A fiscalizagéo técnica dos contratos avaliara constantemente a execug¢édo do objeto.

14.10. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corre¢éo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

14.12. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.
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14.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestacéo dos servicos.

14.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.17. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

14.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;

15.2. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apods a entrega da documentacéo acima, da seguinte forma:

15.2.1. A contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos
servigcos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessérios.

15.2.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagcbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.2.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a uUltima e/ou
Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.2.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

15.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério
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Circunstanciado em consonancia com suas atribuicfes, e encaminha-lo ao gestor
do contrato.

15.2.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execucgao do contrato, em relacéo a fiscalizagao técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.2.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

15.2.2.2.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o
paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério
no dia do esgotamento do prazo.

15.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos,
0 Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.3.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

15.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

15.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medic&o de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato, ou, em qualquer época,
das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

15.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagéo
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666, de 1993.

16.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
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de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instru¢céo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emisséo;

16.4.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

16.4.4. o periodo de prestacao dos servicos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovacao
da regularizacéo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, serd efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1. nédo produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutenc¢do das condi¢8es de habilitacao.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacé@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.11. N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
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16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentérias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I =(TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
17. REAJUSTE
18.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacéo das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o
indice de Servico de Telecomunica¢Bes- IST, estabelecido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - Anatel exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

18.2. Os precos podem ser reajustados pelo indice de Servico de Telecomunicagdes- IST,
estabelecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, que atua na regulacdo do
setor de telecomunicacgdes, a fim de preservar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato,
observando o interregno minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data da formulagao da
proposta, a fim de preservar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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18.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoaria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

18.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

18.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
18.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracio pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

19.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagfes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.1.2. Multa de:

19.1.2.1. 1% (um por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo
quinto dia e a critério da Administracéo, no caso de execu¢ao com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipoétese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenca;

19.1.2.2. 1% (um por cento) até 15% (quinze por cento)) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execuc¢éo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucao parcial ou total da obrigagdo assumida;

19.1.2.3. 0,2% (dois décimos) a 3,2% (trés e 20 décimos) por dia sobre o valor mensal
do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.1.2.4. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

19.1.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragcao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

19.1.4. Sanc¢éo de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

19.1.5. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.2. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragcdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
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GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, 0s servicos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacao para executar 0s

3 : ) 03
servigos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizagdo, por servico e por dia;
19.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

19.3.1. tenham sofrido condenacado definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

19.3.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

19.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.
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20.

21.

19.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.5.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade
competente.

19.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangfes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, clpias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigagcdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizag&o -
PAR.

19.8. A apuracgdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administrac@o Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragédo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

19.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

20.1. As exigéncias de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais
para a generalidade dos objetos.

20.2. Os critérios de aceitabilidade de precos seréo:

20.2.1. Valor Global: R$ R$ 17.499,79 (Dezessete mil, quatrocentos e noventa e nove reais e
setenta e nove centavos).

20.3. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

21.1. O custo estimado da contratagéo € o previsto no valor global é de R$ R$ 17.499,79
(Dezessete mil, quatrocentos e noventa e nove reais e setenta e nove centavos).

21.2. A pesquisa de precos foi realizada mediante a utilizagdo dos parametros descritos no
Art. 2° da IN n° 03/2017, que alterou a IN n° 05/2014, que tratava dos procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisi¢cdo de bens e
contratacdo de servicos em geral.

21.3. A pesquisa no Portal de Compras Governamentais, objeto do Inciso |, da IN citada no
Subitem anterior, resultou vazia tendo em vista ndo haver identificacdo no portal do Painel de
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sitio http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/, de fornecimento de materiais com as mesmas
caracteristicas especificas.

21.4. Diante disso e conforme o Inciso IV da mesma IN, foi feita pesquisa com fornecedores
para definir a estimativa do preco praticado no mercado. Adotou-se o menor dos valores da
pesquisa como metodologia para a estimativa desse preco.

22. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

22.1. A dotagdo orgamentéria da contratacéo sera a indicada no contrato/nota de empenho

Brasilia-DF, 20 de novembro de 2020.
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